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A Black Friday é o momento crucial para impulsionar suas vendas e 
atrair novos clientes. Mas, para aproveitar ao máximo essa 
oportunidade, é preciso estratégia, dados e a parceria certa.



Na Preditiva.co, somos mais que uma agência – somos sua 
aceleradora de negócios digitais. Especializados em e-commerce, 
diagnosticamos, planejamos, testamos e operamos estratégias 
orientadas por dados para transformar seu negócio e garantir 
resultados exponenciais.



Com a Preditiva.co ao seu lado, você terá a expertise e as ferramentas 
necessárias para não apenas sobreviver à Black Friday, mas para 
dominá-la. Vamos juntos transformar desafios em oportunidades e 
levar seu e-commerce ao próximo nível.

Prepare seu e-commerce 
para a  
com a Preditiva.co

Black Friday 2025



A Black Friday não é um evento isolado, mas o ápice de um planejamento estratégico que 
deve começar meses antes. Ignorar essa etapa pode significar perder oportunidades 
valiosas e comprometer seus resultados.

O primeiro passo para o

sucesso: Planejamento

Estratégico

O gráfico abaixo representa a dados sobre o cenário do 
e-commerce no Brasil durante a Black Friday durante o 
período de 2023, 2024 e com uma especulação otimista 
para o ano de 2025 em Faturamento e Crescimento 
Anual!

Revise os dados das Black 
Fridays anteriores. Quais 
produtos tiveram maior 
saída? Quais campanhas 
geraram mais conversões? 
Quais canais trouxeram mais 
tráfego qualificado?

Estabeleça metas claras e 
mensuráveis para a Black 
Friday 2025. Defina objetivos 
de vendas, tráfego, taxa de 
conversão e ticket médio.

Crie um cronograma com 
todas as ações a serem 
realizadas, desde a 
preparação do estoque até o 
lançamento das campanhas 
de marketing.

Monitore as estratégias dos 
seus concorrentes. Quais 
promoções eles ofereceram? 
Como se comunicaram com 
os clientes?



Antes de lançar qualquer campanha, é fundamental realizar um diagnóstico completo do 
seu negócio. A análise de dados é a chave para identificar oportunidades de melhoria e 
corrigir gargalos que podem comprometer seus resultados.

O Poder dos Dados:

Identificando Oportunidades

e Corrigindo Gargalos

Para entender como identificar essas oportunidades e se 
planejar estrategicamente, é preciso entender como 
funciona um funil de vendas!

Analise o tráfego do seu 
site. Quais páginas são 
mais visitadas? Quais 
são as fontes de tráfego 
mais relevantes?

Avalie sua taxa de 
conversão. Quantos 
visitantes se transformam 
em clientes? Onde estão 
as maiores taxas de 
abandono?

Entenda como os 
usuários interagem com 
seu site. Quais produtos 
são mais visualizados? 
Quais são os itens mais 
adicionados ao carrinho?

Divida seus clientes em 
grupos com características 
e comportamentos 
semelhantes. Crie ofertas 
personalizadas para cada 
segmento.

Topo de Funil: Nesta fase, o objetivo é atrair visitantes e 
transformá-los em leads. A pessoa ainda não tem clareza sobre sua 

necessidade ou a solução para ela.

Meio de Funil: É a etapa de nutrição e 
qualificação de leads, onde o lead já 
reconhece seu problema e busca por 

soluções. 

Fundo de Funil: O 
lead já está 

decidido sobre a 
necessidade e a 
solução, e está 

em fase de 
decisão final de 

qual empresa 
escolher. 



Com o diagnóstico em mãos, é hora de criar uma estratégia de marketing matadora para 
atrair, engajar e converter seus clientes.

Atraia, Engaje e Converte: 

Sua Estratégia de Marketing 

para a Black Friday

Crie campanhas de 
segmentadas e personalizadas. Envie 

newsletters com ofertas exclusivas, 
promoções relâmpago e cupons de 

desconto.

e-mail marketing 

Invista em anúncios pagos no Google 
Ads e nas redes sociais para alcançar 
um público maior e direcionar tráfego 

qualificado para seu site.

Utilize as  para divulgar 
suas ofertas, interagir com os clientes 
e gerar buzz em torno da Black Friday.

redes sociais

Crie conteúdo relevante e útil para 
seus clientes. Publique posts de blog, 

vídeos e infográficos com dicas de 
compras, guias de presentes e reviews 

de produtos.




A Inteligência Artificial (IA) não é mais o futuro, mas o presente do e-commerce. Utilize 
ferramentas de IA para otimizar suas campanhas de marketing, personalizar a experiência 
do cliente e aumentar suas vendas.


Chatbots: Implemente chatbots para responder a perguntas frequentes, oferecer 
suporte ao cliente e direcionar os usuários para as ofertas mais relevantes.

Recomendação de Produtos: Utilize sistemas de recomendação de produtos baseados 
em IA para sugerir itens relevantes para cada cliente, aumentando o ticket médio e a 
taxa de conversão.

Análise Preditiva.co: Use ferramentas de análise Preditiva.co para identificar tendências 
de mercado, antecipar a demanda e otimizar o planejamento do estoque.

Otimização de Anúncios: Utilize IA para otimizar seus anúncios pagos, segmentando o 
público-alvo, ajustando os lances e criando mensagens personalizadas.

A revolução da IA no seu 

E-commerce: Personalização

e Eficiência



A engrenagem por trás do 

sucesso: Logística eficiente

e estoque preparado
De nada adianta ter as melhores promoções se você não conseguir entregar os produtos 
no prazo e com qualidade. A logística e o estoque são a engrenagem por trás do sucesso 
da Black Friday.


Planejamento do Estoque: Analise os dados das Black Fridays anteriores para prever a 
demanda e garantir que você tenha estoque suficiente para atender aos pedidos.

Parceria com Transportadoras: Negocie contratos vantajosos com transportadoras 
para garantir prazos de entrega competitivos e preços acessíveis.

Otimização do Processo de Envio: Otimize o processo de envio, desde a separação dos 
produtos até a embalagem e a postagem.

Gestão de Devoluções: Crie uma política de devoluções clara e transparente. Facilite o 
processo de devolução para os clientes, oferecendo opções de troca ou reembolso.



A voz do seu negócio: 

Atendimento ao cliente 

de excelência
Em um mercado competitivo, o atendimento ao cliente é um diferencial crucial. Ofereça um 
atendimento de excelência para conquistar a confiança dos clientes e fidelizá-los.

Capacite sua equipe para 
lidar com o aumento da 
demanda durante a Black 
Friday.

Ofereça diferentes canais de 
atendimento, como chat 
online, telefone, e-mail e 
redes sociais.

Responda às perguntas e 
solicitações dos clientes o 
mais rápido possível.

Trate cada cliente de forma 
individualizada, mostrando 
que você se importa com 
suas necessidades e desejos.



Navegação intuitiva, 

conversão máxima: 

Otimize a jornada do cliente
A experiência do usuário (UX) é um fator determinante para o sucesso do seu e-commerce. 
Crie um site fácil de navegar, intuitivo e responsivo para garantir que os clientes encontrem 
o que procuram e convertam em vendas.

Garanta que seu site seja 
compatível com diferentes 

dispositivos, como 
computadores, tablets e 

smartphones.

Otimize a velocidade de 
carregamento do seu site. 

Páginas lentas podem 
frustrar os usuários e 
aumentar a taxa de 

abandono.

Crie uma navegação clara e 
organizada, com categorias 

bem definidas e filtros de 
busca eficientes.

Forneça informações claras e 
precisas sobre seus produtos, 
como descrições detalhadas, 

fotos de alta qualidade e 
avaliações de outros clientes.



Construindo relacionamentos

duradouros: O poder do 

pós-venda

Recompensas que mais atraem os consumidores

Descontos exclusivos


Frete grátis


Produtos ou serviços de 
parceiros com desconto


Ofertas personalizadas


Brindes da marca

é o tamanho do 
mercado de beneficios

R$ 20 
bilhões

A Black Friday não é o fim, mas o começo de um relacionamento duradouro com seus 
clientes. Invista em estratégias de pós-venda para fidelizar os clientes e transformá-los em 
promotores da sua marca.


E-mails de Agradecimento: Envie e-mails de agradecimento após a compra, 
mostrando sua gratidão pela preferência.

Pesquisas de Satisfação: Realize pesquisas de satisfação para coletar feedback dos 
clientes e identificar pontos de melhoria.

Programas de Fidelidade: Crie programas de fidelidade para recompensar os clientes 
mais fiéis, oferecendo descontos exclusivos, brindes e outras vantagens.

Comunicação Contínua: Mantenha contato com os clientes, enviando newsletters com 
novidades, promoções e dicas relevantes.

0Fonte: Abemf 10 20 30 50



Transforme seus desafios 

em resultados reais com 

a Preditiva.co

Algumas empresas que alavancamos

Ver case Ver case Ver case

Agora que você já conhece as principais estratégias para dominar a Black Friday 2025, é 
hora de dar o próximo passo e contar com a Preditiva.co para transformar seus desafios 
em resultados reais.


Diagnóstico Personalizado: Realizamos um diagnóstico completo do seu negócio, 
identificando oportunidades de melhoria e gargalos que podem comprometer seus 
resultados.

Planejamento Estratégico: Criamos um plano estratégico sob medida para suas 
necessidades, com metas claras e ações específicas para cada área do seu e-
commerce.

Execução Eficaz: Colocamos o plano em prática, implementando as estratégias de 
marketing, logística, atendimento ao cliente e pós-venda com eficiência e expertise.

Monitoramento Contínuo: Acompanhamos os resultados de perto, monitorando as 
principais métricas e ajustando as estratégias conforme necessário.

https://preditiva.co/cases-de-sucesso/
https://preditiva.co/cases-de-sucesso/
https://preditiva.co/cases-de-sucesso/


Olhando para o futuro: 

Tendências e estatísticas 

para a Black Friday 2025
Para se preparar para a Black Friday 2025, é fundamental estar atento às tendências e 
estatísticas do mercado.

Sustentabilidade: A preocupação 
com a sustentabilidade está em alta. 
Mostre que sua empresa se 
preocupa com o meio ambiente, 
oferecendo produtos 
ecologicamente corretos e 
adotando práticas sustentáveis em 
sua operação.

E-commerce Mobile: O 
número de compras 
realizadas por dispositivos 
móveis continua crescendo. 
Garanta que seu site seja 
totalmente otimizado para 
smartphones e tablets.

Personalização: Os 
consumidores estão cada vez 

mais exigentes e buscam 
experiências personalizadas. 

Invista em ferramentas de 
personalização para oferecer 

ofertas e conteúdos relevantes 
para cada cliente.



Seu arsenal de ferramentas:

Otimize seus resultados 

com as melhores soluções
Para dominar a Black Friday 2025, você precisa das ferramentas certas.

HubSpot CRM: Para 
gerenciar seus contatos, 
acompanhar as interações 
com seus clientes e 
oferecer um atendimento 
personalizado.

Google Analytics: Para 
acompanhar o tráfego 
do seu site, o 
comportamento dos 
usuários e as taxas de 
conversão.

Yotpo: Para coletar 
avaliações e reviews de 
seus clientes e aumentar a 
confiança dos 
consumidores em sua 
marca.

RD Station Marketing: Para 
automatizar suas 
campanhas de e-mail 
marketing e criar fluxos de 
nutrição para seus leads.

SEMrush: Para analisar seus 
concorrentes, pesquisar 
palavras-chave relevantes 
e otimizar o SEO do seu site.



Preparado para o sucesso? 

Seu checklist completo para

a Black Friday 2025
Use este checklist para garantir que você não esqueça de nada e esteja totalmente 
preparado para a Black Friday 2025.



Domine a Black Friday e 

alcance resultados 

exponenciais com a Preditiva.co
A Black Friday 2025 é uma oportunidade única para impulsionar suas vendas e conquistar 
novos clientes. Com planejamento estratégico, análise de dados e as ferramentas certas, 
você pode transformar seus desafios em resultados reais.



A Preditiva.co está pronta para ser sua parceira nessa jornada. Entre em contato conosco e 
descubra como podemos te ajudar a dominar a Black Friday e alcançar resultados 
exponenciais.


Próximos passos...

1.  Agende uma consultoria gratuita com nossos especialistas.


2.  Receba um diagnóstico personalizado do seu negócio.


3.  Descubra as melhores estratégias para alcançar seus objetivos.


FAÇA O SEU DIAGNÓSTICO GRATUITO

https://sitescorepreditiva.co/

