


SUMARIO

Apresentagao da Preditiva.co | 3
Preparacgéo para a Black Friday | 4
Andlise de Dados e Diagnéstico | 5

Estratégias de Marketing | 6

1
p
3
4
5. Utilizando Inteligéncia Artificial | 7
6. Logistica e Estoque | 8

7. Atendimento ao Cliente | 9

8. Otimizando a Experiéncia do Usudario | 10
9. Poés-Venda e Fidelizagdo | 11

10. Relacionando com a Preditiva.co | 12

11. Estatisticas e Tendéncias | 13

12. Ferramentas Uteis | 14

13. Checklist para a Black Friday | 15

14. Conclusao e Préoximos Passos | 16




Prepare seu e-commerce
para a Black Friday 2025
com a Preditiva.co

A Black Friday € o momento crucial para impulsionar suas vendas e
atrair novos clientes. Mas, para aproveitar ao mdximo essa
oportunidade, é preciso estrategia, dados e a parceria certa.

Na Preditiva.co, somos mais que uma agéncia — Somos sud
aceleradora de negdcios digitais. Especializados em e-commerce,
diagnosticamos, planejamos, testamos e operamos estratégias
orientadas por dados para transformar seu negdcio e garantir
resultados exponenciais.

Com a Preditiva.co ao seu lado, vocé terd a expertise e as ferramentas
necessdrias para ndo apenas sobreviver a Black Friday, mas para
dominda-la. Vamos juntos transformar desafios em oportunidades e
levar seu e-commerce ao préoximo nivel.

»» preditiva.co
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O primeiro passo para o
sucesso: Planejamento
Estratégico

A Black Friday néo é um evento isolado, mas o dpice de um planejamento estratégico que
deve comecgar meses antes. Ignorar essa etapa pode significar perder oportunidades
valiosas e comprometer seus resultados.

Revise os dados das Black
Fridays anteriores. Quais
produtos tiveram maior
saida? Quais campanhas
geraram mais conversdes?
Quais canais trouxeram mais
trédfego qualificado?

Estabelegca metas claras e
mensurdveis para a Black
Friday 2025. Defina objetivos
de vendas, trafego, taxa de
conversdo e ticket meédio.

Crie um cronograma com
todas as agdes a serem
realizadas, desde a

preparacdo do estoque até o
langamento das campanhas

de marketing.

Monitore as estratéegias dos
seus concorrentes. Quais

promogdes eles ofereceram?

Como se comunicaram com
os clientes?

Volume de pedidos

O grdfico abaixo representa a dados sobre o cendrio do
e-commerce no Brasil durante a Black Friday durante o
periodo de 2023, 2024 e com uma especulagdo otimista
para o ano de 2025 em Faturamento e Crescimento
Anual!
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O Poder dos Dados:

Identificando Oportunidades
e Corrigindo Gargalos

Antes de lanc¢ar qualquer campanha, é fundamental realizar um diagndstico completo do
seu negodcio. A andlise de dados é a chave para identificar oportunidades de melhoria e
corrigir gargalos que podem comprometer seus resultados.

Para entender como identificar essas oportunidades e se

Analise o trafego do seu planejar estrategicamente, é preciso entender como

site. Quais pdaginas s@o funciona um funil de vendas!
mais visitadas? Quais
sdo as fontes de trafego
mais relevantes?

Topo de Funil: Nesta fase, o objetivo é atrair visitantes e
transformd-los em leads. A pessoa ainda ndo tem clareza sobre sua
necessidade ou a solugdo para ela.

Avalie sua taxa de
conversdo. Quantos
visitantes se transformam
em clientes? Onde estdo
as maiores taxas de

abandono? Meio de Funil: E a etapa de nutricéio e

qualificagdo de leads, onde o lead j&
reconhece seu problema e busca por
solugdes.

Entenda como os
usudrios interagem com
seu site. Quais produtos

s@o mais visualizados? Fundo de Funil: O
Quais sdo os itens mais gecadjaesta

adicionados ao carrinho? necessidade e a
solugdo, e esta
em fase de
decisdo final de
qual empresa

Divida seus clientes em escolher.

grupos com caracteristicas
e comportamentos

semelhantes. Crie ofertas
personalizadas para cada
segmento.
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Atraia, Engaje e Converte:

Sua Estratégia de Marketing
para a Black Friday

Com o diagndstico em mdos, é hora de criar uma estratégia de marketing matadora para
atrair, engajar e converter seus clientes.

Crie campanhas de e-mail marketing
segmentadas e personalizadas. Envie
newsletters com ofertas exclusivas,
promogdes reldmpago e cupons de
desconto.

Utilize as redes sociais para divulgar
suas ofertas, interagir com os clientes
e gerar buzz em torno da Black Friday.

Invista em andncios pagos no Google

Ads e nas redes sociais para alcangar

um publico maior e direcionar trafego
qualificado para seu site.

Crie contetdo relevante e Util para
seus clientes. Publique posts de blog,
videos e infograficos com dicas de
compras, guias de presentes e reviews
de produtos.
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A revolucdao da IA no seu

E-commerce: Personalizagao
e Eficiéncia

A Inteligéncia Artificial (IA) ndo é mais o futuro, mas o presente do e-commerce. Utilize
ferramentas de IA para otimizar suas campanhas de marketing, personalizar a experiéncia
do cliente e aumentar suas vendas.

e Chatbots: Implemente chatbots para responder a perguntas frequentes, oferecer
suporte ao cliente e direcionar os usudrios para as ofertas mais relevantes.

* Recomendagdo de Produtos: Utilize sistemas de recomendagdo de produtos baseados
em |A para sugerir itens relevantes para cada cliente, aumentando o ticket médio e a
taxa de conversdo.

¢ Anadlise Preditiva.co: Use ferramentas de andlise Preditiva.co para identificar tendéncias
de mercado, antecipar a demanda e otimizar o planejomento do estoque.

* Otimizagdo de Anuncios: Utilize |A para otimizar seus anuncios pagos, segmentando o
publico-alvo, ajustando os lances e criando mensagens personalizadas.

IA NO E-COMMERCE

. CUSTOMER
SERVICE

ANALISE

E
=28
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A engrenagem por tras do

sucesso: Logistica eficiente
e estoque preparado

De nada adianta ter as melhores promogdes se vocé ndio conseguir entregar os produtos
no prazo e com qualidade. A logistica e o estoque sdo a engrenagem por trds do sucesso
da Black Friday.
* Planejamento do Estoque: Analise os dados das Black Fridays anteriores para prever a
demanda e garantir que vocé tenha estoque suficiente para atender aos pedidos.
* Parceria com Transportadoras: Negocie contratos vantajosos com transportadoras
para garantir prazos de entrega competitivos e precos acessiveis.
» Otimizagao do Processo de Envio: Otimize o processo de envio, desde a separagéio dos
produtos até a embalagem e a postagem.
* Gestdo de Devolugdes: Crie uma politica de devolugdes clara e transparente. Facilite o
processo de devolucdo para os clientes, oferecendo opgdes de troca ou reembolso.

Comparando a Eficiéncia
Logistica

Antes Depois

Tempo de Entrega [} Satisfacao
do Cliente
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A voz do seu nhegocio:

Atendimento ao cliente
de exceléncia

Em um mercado competitivo, o atendimento ao cliente € um diferencial crucial. Ofereca um
atendimento de exceléncia para conquistar a confianga dos clientes e fideliza-los.

DICAS PARA UM ATENDIMENTO
AO CLIENTE EFICAZ E EMPATICO

Capacite sua equipe para
lidar com o aumento da
demanda durante a Black
Friday.

ESCUTA ATIVA

Preste total atencao

Ofereca diferentes canais de a6 eliernta

atendimento, como chat
online, telefone, e-mail e
redes sociais.

‘ RESOLUCAO
cohitagoes dos clentes o DE PROBLEMAS

mais rapido possivel.

Esforce-se para
resolver as questdes

Trate cada cliente de forma
individualizada, mostrando

que vocé se importa com
suas necessidades e desejos.

PERSONALIZAGCAO
DO ATENDIMENTO

Adapte-se as
necessidades do cliente
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Navegacdo intuitiva,
conversdo maxima:
Otimize a jornada do cliente

A experiéncia do usudrio (UX) é um fator determinante para o sucesso do seu e-commerce.
Crie um site facil de navegar, intuitivo e responsivo para garantir que os clientes encontrem
O que procuram e convertam em vendas.

Garanta que seu site seja
compativel com diferentes
dispositivos, como
computadores, tablets e
smartphones.

Otimize a velocidade de
carregamento do seu site.
Paginas lentas podem
frustrar os usudrios e
aumentar a taxa de
abandono.

Crie uma navegacdo clara e
organizada, com categorias
bem definidas e filtros de
busca eficientes.

Forneca informagdes claras e
precisas sobre seus produtos,
como descri¢des detalhadas,

fotos de alta qualidade e
avaliagdes de outros clientes.
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Construindo relacionamentos

duradouros: O poder do
pos-venda

A Black Friday ndo é o fim, mas o come¢o de um relacionamento duradouro com seus
clientes. Invista em estratégias de pds-venda para fidelizar os clientes e transformd-los em
promotores da sua marca.
* E-mails de Agradecimento: Envie e-mails de agradecimento apds a compra,
mostrando sua gratiddo pela preferéncia.
* Pesquisas de Satisfagdo: Realize pesquisas de satisfagcdo para coletar feedback dos
clientes e identificar pontos de melhoria.
* Programas de Fidelidade: Crie programas de fidelidade para recompensar os clientes
mais fiéis, oferecendo descontos exclusivos, brindes e outras vantagens.
* Comunicagdo Continua: Mantenha contato com os clientes, enviando newsletters com
novidades, promogdes e dicas relevantes.

Recompensas que mais atraem os consumidores

e D R$ 20
Frete gratis ) I ~
@D bilhoes

Produtos ou servigos de —

é o tamanho do

arceiros com desconto .
P mercado de beneficios

Ofertas personalizadas

Brindes da marca

Fonte: Abemf 0] 10 20 30 50
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Transforme seus desafios

em resultados reais com
a Preditiva.co

Agora que vocé ja conhece as principais estratégias para dominar a Black Friday 2025, é
hora de dar o proximo passo e contar com a Preditiva.co para transformar seus desafios
em resultados reais.

* Diagnéstico Personalizado: Realizamos um diagndéstico completo do seu negdcio,
identificando oportunidades de melhoria e gargalos que podem comprometer seus
resultados.

* Planejamento Estratégico: Criamos um plano estratégico sob medida para suas
necessidades, com metas claras e agdes especificas para cada drea do seu e-
commerce.

* Execugdo Eficaz: Colocamos o plano em prdtica, implementando as estratégias de
marketing, logistica, atendimento ao cliente e pds-venda com eficiéncia e expertise.

* Monitoramento Continuo: Acompanhamos os resultados de perto, monitorando as
principais métricas e ajustando as estratégias conforme necessdrio.

Algumas empresas que alavancamos

el Yy
A MIAMIAD

SCHOOL

Ver case Ver case Ver case


https://preditiva.co/cases-de-sucesso/
https://preditiva.co/cases-de-sucesso/
https://preditiva.co/cases-de-sucesso/
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Olhando para o futuro:
Tendéncias e estatisticas
para a Black Friday 2025

Para se preparar para a Black Friday 2025, é fundamental estar atento as tendéncias e

estatisticas do mercado.

Sustentabilidade: A preocupagdo
com a sustentabilidade estd em alta.
Mostre que sua empresa se
preocupa com o meio ambiente,
oferecendo produtos
ecologicamente corretos e
adotando prdaticas sustentdveis em
sua operagdo.

Personalizacéo: Os
consumidores estdo cada vez

mais exigentes e buscam
experiéncias personalizadas.
Invista em ferramentas de
personalizagdo para oferecer
ofertas e conteudos relevantes
para cada cliente.

E-commerce Mobile: O
numero de compras
realizadas por dispositivos
maoveis continua crescendo.
Garanta que seu site seja
totalmente otimizado para
smartphones e tablets.
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Seu arsenal de ferramentas:

Otimize seus resultados
com as melhores solugoes

Para dominar a Black Friday 2025, vocé precisa das ferramentas certas.

Google Analytics: Para
acompanhar o trafego

Google do seu site, o
o . Analytics comportamento dos

usudrios e as taxas de
conversdo.

HubSpot CRM: Para
gerenciar seus contatos,
H bS t acompanhar as interagdes
U p com seus clientes e
oferecer um atendimento
personalizado.

Yotpo: Para coletar
avaliagdes e reviews de
Ot o seus clientes e aumentar a
® confianga dos
consumidores em sua
marca.

RD Station Marketing: Para
automatizar suas
campanhas de e-mail
marketing e criar fluxos de
nutricdo para seus leads.

< RD STATION
#™ = MARKETING

SEMrush: Para analisar seus

concorrentes, pesquisar
@ SEMRUSH palavras-chave relevantes

e otimizar o SEO do seu site.



Preparado para o sucesso?
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Seu checklist completo para
a Black Friday 2025

Use este checklist para garantir que vocé ndo esqueca de nada e esteja totalmente

preparado para a Black Friday 2025.

ALYV

Cefina suas metas de
vendas e trafego.

Analise 0s dados das
Black Fridays anteriores.

Planeje seu estoque e negocie
com transportadoras.

Crie campanhas de marketing
segmentadas e personalizadas.

Ctimize a experiéncia do
usuario em seu site.

Treine sua equipe para atender
a demanda aumentada.

Implemente um sistema de
06s-venda eficaz.
Monitore os resultados de

perto e faca ajustes conforme
necessario.

r
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Domine a Black Friday e

alcance resultados
exponenciais com a Preditiva.co

A Black Friday 2025 é uma oportunidade Unica para impulsionar suas vendas e conquistar
novos clientes. Com planejamento estratégico, andlise de dados e as ferramentas certas,
vocé pode transformar seus desafios em resultados reais.

A Preditiva.co estd pronta para ser sua parceira nessa jornada. Entre em contato conosco e
descubra como podemos te ajudar a dominar a Black Friday e alcangar resultados

expone'ncici;s. RA | ‘
Proximos passos... ssus'}'ass';g?u"é'g |

1. Agende uma consultoria gratuita com nossos especialistas. EM RESULTADOS

2. Receba um diagnéstico personalizado do seu negdcio. EA 's

3. Descubra as melhores estratégias para alcangar seus objetivos.

FAGA O SEU DIAGNOSTICO GRATUITO


https://sitescorepreditiva.co/

