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INTRODUGAO

Bem-vindo ao
Futuro do E-commerce!

Ola! Se vocé é proprietdrio de um e-commerce e busca maneiras de impulsionar suas
vendas e se destacar em 2026, vocé estd no lugar certo. Na Preditiva.co, somos
especialistas em acelerar resultados para negdcios como o seu. Com nossa expertise em
midia, CRM e SEO, vamos ajudd-lo a navegar pelas tendéncias e desafios do mercado
digital.

O cendrio do e-commerce estd em constante evolugdo, com novas tecnologias e
comportamentos de consumo surgindo a cada dia. As estratégias que funcionavam ontem
podem ndo ser eficazes amanhd. E crucial estar atualizado e adaptar-se rapidamente
para ndo ficar para trds. Ignorar essas mudangas pode significar perder espago para a
concorréncia.

Este e-book foi criado com um objetivo claro: fornecer insights aciondveis e dicas praticas
que vocé pode implementar hoje mesmo para aumentar suas vendas e alcangar o sucesso
no e-commerce. Vamos explorar as principais tendéncias, desmistificar conceitos
complexos e mostrar como a Preditiva.co pode ser sua parceira nessa jornada. Prepare-se
para descobrir como transformar seu e-commerce em um negocio de sucesso!



https://www.preditiva.co
https://www.preditiva.co

A PREDITIVA.CO

Sua Aceleradora
de Resultados!

Na Preditiva.co, atuamos como uma verdadeira aceleradora de e-commerce, ajudando
médias e grandes empresas a identificar gargalos, estruturar operagdes digitais e escalar
resultados com consisténcia. Somos especialistas em diagnosticar, planejar, testar e
operar. Alocamos talentos sob demanda para atuar onde seu negdcio mais precisa,
sempre com base em dados, estratégia e foco real em performance.

O diferencial da Preditiva.co reside na aplicagdo de Tecnologia e Inteligéncia Artificial.
Utilizamos ferramentas avangadas de andlise preditiva e IA para interpretar dados,
identificar padrdes e antecipar tendéncias, assegurando decisdes estratégicas e precisas.
Isso significa que podemos prever o comportamento do consumidor e otimizar suas
campanhas para o mdaximo de retorno.

Além disso, possuimos certificagdes nas principais plataformas do mercado, garantindo um
alto nivel técnico e a aplicacdo das melhores praticas em cada agdo. Estamos sempre
atualizados com as ultimas novidades e tendéncias do mercado digital.




A PREDITIVA.CO

Nossa metodologia

Nosso método é estruturado em diagnédstico, planejamento de curto prazo, estruturagdo e
andlise continua, garantindo que cada decisdo seja orientada por dados e focada no
crescimento real do negdcio. Se vocé busca um time técnico, experiente e pronto para
transformar desafios em crescimento, a Preditiva.co é o parceiro ideal. Nossa missdo é
transformar dados em resultados concretos para o seu negaécio.

Iniciamos com um Partimos para um Fazemos todos os E, por fim, escalamos
diagnéstico profundo planejamento testes operacionais o seu negdcio
do seu negdcio estratégico nas necessarios para o
frentes que o seu crescimento

negdcio precisa

Entendemos os desafios de um pequeno e-
commerce: recursos limitados, tempo escasso e a
necessidade de resultados rdpidos. E por isso que
criamos este guia, para fornecer as ferramentas e
0 conhecimento necessdrios para vocé prosperar
em 2026.

FAGA O SEU DIAGNOSTICO GRATUITO
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ENTENDENDO O NOVO CONSUMIDOR DIGITAL

O que ele quer e
como conquista-lo

O consumidor de 2026 é diferente de tudo que vocé ja viu.
Ele estd mais informado, exigente e impaciente. Ele sabe o
que quer, por que quer e ndo tem tempo a perder com
experiéncias ruins. A lealdade & marca é cada vez menor,
e a busca por valor e conveniéncia é cada vez maior.

Ele pesquisa no Google, mas também no TikTok,
Instagram e Pinterest. Compra por impulso, mas exige
provas sociais, avaliagdes e recomendagdes de outros
consumidores. Quer agilidade, mas ndo abre mdo da
confianga, seguranga e transparéncia.

Para conquistar esse consumidor, vocé precisa oferecer:

* Experiéncias hiper-personalizadas: Adeus, abordagens genéricas! O consumidor quer
se sentir especial e unico. Use dados para oferecer produtos, ofertas e conteudos
relevantes para cada cliente individualmente. A personalizagdo vai além do nome no e-
mail, envolve entender os gostos, preferéncias e necessidades de cada um.

- Implemente sistemas de recomendagdo de produtos baseados no histérico de
compras e comportamento de navegagdo.

- Crie campanhas de e-mail marketing segmentadas com ofertas exclusivas para cada
grupo de clientes.

- Personalize a experiéncia de navegagdo no seu site, mostrando produtos e conteludos
relevantes para cada visitante.

* Agilidade e praticidade em todos os pontos de contato: Quanto mais simples e direto o
caminho para a compra, maior a probabilidade de conversdo. Simplifique seus
processos, reduza o numero de cliques e ofereca opcdes de pagamento rdpidas e
faceis. A agilidade ndo se limita ao checkout, envolve todo o processo de compra,
desde a pesquisa até a entrega.

- Otimize o tempo de carregamento do seu site e aplicativo.

- Simplifique o processo de cadastro e login.

- Oferecga diversas opgdes de pagamento, incluindo cartdo de crédito, boleto, PIX e
carteiras digitais.

- Implemente o 'compra com um clique' para agilizar o checkout.




ENTENDENDO O NOVO CONSUMIDOR DIGITAL

O que ele quer e
como conquista-lo

* Seguranga e confianga em primeiro lugar: A inseguranga ainda é um grande freio para
o crescimento do e-commerce. Invista em boas descri¢des, fotos realistas, videos
demonstrativos e avaliagdes reais dos consumidores. A seguranga vai além da protec¢do
de dados, envolve a construgdio de uma reputacdo sélida e a demonstragdo de
compromisso com a satisfagdo do cliente.

- Obtenha certificagdes de seguranga e exiba selos de confianga no seu site.

- Implemente um sistema de rastreamento de pedidos transparente e informe o cliente
proativamente sobre o status do envio.

- Tenha um time preparado para responder rapidamente a atrasos e problemas na
entrega.

- Construa uma reputacdo sélida com certificagcdes, avaliagdes reais e canais de
atendimento claros.

* Transparéncia Total e Comunicag¢do Clara: Seja claro sobre taxas, prazos e possiveis
custos extras. A transparéncia é essencial para construir a confianga do consumidor e
evitar surpresas desagraddveis. A comunicacdo clara envolve fornecer informagdes
precisas e relevantes em todos os pontos de contato.

- Exiba o preco final do produto, incluindo impostos e frete, de forma clara e visivel.
- Informe o prazo de entrega de forma precisa e realista.
- Comunique qualquer atraso ou problema na entrega de forma proativa.

o Estatisticas Chave:

85% j& deixaram de comprar online por medo do produto ndo servir ou néio ser
do tamanho certo, ressaltando a necessidade de descri¢cdes detalhadas e fotos
de alta qualidade.

91% sdo influenciados por avaliagdes negativas de outros clientes, enfatizando o
poder da prova social.

64% deixaram de comprar um produto por medo de informar seus dados pessoais
ou de pagamento, evidenciando a importéncia da seguranga e da transparéncia.

Fonte: E-commerce Trends 26

61% dos consumidores sentem que o numero de golpes e fraudes online tem
aumentado, impactando diretamente nas vendas.

Fonte: E-commerce Trends 26

55% dos consumidores j& tiveram uma compra taxada €, mesmo assim, pagaram para
receber o produto, mostrando o quanto o desejo pelo item pode superar barreiras.

Fonte: E-commerce Trends 26




TENDENCIAS

Tendéncias Imperdiveis
para Impulsionar Seu
E-commerce em 2026

IA: Essencial, Ndo Apenas um Diferencial

A Inteligéncia Artificial (IA) deixou de ser um diferencial e se tornou uma ferramenta
essencial para qualquer e-commerce que deseja se destacar. Use a |A para automatizar
tarefas, personalizar a experiéncia do cliente e otimizar suas campanhas de marketing. A
IA pode ser utilizada em diversas dreas do seu e-commerce, desde o atendimento ao
cliente até a logistica e o marketing.

Exemplos praticos:

« Chatbots para atendimento ao cliente 24/7, capazes de resolver dividas, processar
pedidos e fornecer suporte técnico sem intervengdo humana. Isso permite que vocé
ofereca um atendimento de qualidade mesmo fora do hordrio comercial

+ Recomendagdo de produtos personalizados com base no histérico de compras,
comportamento de navegagdo e dados demograficos dos clientes. Isso aumenta as
chances de conversdo e fidelizagdo.

+ Otimizacdo de pregos em tempo real, ajustando os valores de acordo com a demanda,
a concorréncia e o perfil de cada cliente. Isso permite que vocé maximize seus lucros e
se mantenha competitivo.

+ Andlise preditiva para identificar tendéncias de mercado, prever a demanda por
produtos e otimizar o gerenciamento de estoque. Isso evita perdas e garante que vocé
tenha sempre os produtos certos disponiveis.

+ Automacgdo de tarefas de marketing, como criagdo de anuncios, envio de e-mails e
gerenciamento de redes sociais. Isso economiza tempo e permite que vocé se
concentre em outras dreas do seu negdcio.
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Tendéncias Imperdiveis
para Impulsionar Seu
E-commerce em 2026

A Ascensdo da GEO (Otimizagéo para Mecanismos de Busca Generativos)

SEO nd&o é mais apenas sobre o Google. Com o crescimento dos assistentes virtuais e da 1A
generativa, vocé precisa otimizar seu conteudo para ser encontrado e compreendido por
essas novas ferramentas. Pense em SEO como 'Search Everywhere Optimization' - estar
presente em todas as formas de busca, seja digitando no Google ou perguntando para a
IA. Isso significa criar conteudo que seja relevante, informativo e fécil de entender tanto
para humanos quanto para maquinas.

Dicas para GEO:

*+ Escreva em linguagem simples e conversacional, como se estivesse falando diretamente
com a pessoa. Evite jargdes e termos técnicos que a IA possa ndo entender.

+ Crie FAQs e conteudos que respondam perguntas especificas, antecipando duvidas
reais dos seus clientes. Isso mostra que vocé conhece o seu publico e estd disposto a
ajuda-lo.

+ Use dados estruturados (schema markup) para ajudar a IA a entender melhor seu
contelido e exibi-lo de forma mais relevante nos resultados de busca.

+ Otimize seu conteudo para pesquisa por voz, utilizando palavras-chave longas e frases
completas que as pessoas usam ao fazer perguntas para assistentes virtuais.

* Monitore as tendéncias de pesquisa e adapte seu conteudo de acordo com as

mudangas no comportamento do consumidor.
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TENDENCIAS

Tendéncias Imperdiveis
para Impulsionar Seu
E-commerce em 2026

Estratégias Omnicanal: Integrando o Online e o Offline

Se vocé tem uma loja fisica, ndo a ignore! Integrar seus canais online e offline pode
aumentar suas vendas e fortalecer seu relacionamento com o cliente. A experiéncia
omnichannel permite que o consumidor interaja com a sua marca da forma que for mais
conveniente para ele, em qualquer hora e lugar.

Estratégias omnichannel:

+ Ofereca a opgdo de comprar online e retirar na loja (BOPIS - Buy Online, Pick-up In
Store). Isso atrai clientes que buscam conveniéncia e economia de frete.

+ Use a loja fisica como um showroom para seus produtos online, permitindo que os
clientes experimentem e vejam os produtos antes de comprar.

* Integre seus programas de fidelidade online e offline, recompensando os clientes por
suas compras em qualquer canal.

+ Ofereca atendimento ao cliente consistente em todos os canais, seja por telefone, e-
mail, chat ou redes sociais.

+ Utilize dados de todos os canais para obter uma visdo completa do comportamento do
consumidor e personalizar a experiéncia de compra.
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Tendéncias Imperdiveis
para Impulsionar Seu
E-commerce em 2026

O Poder do Comércio Social: Vendendo nas Redes Sociais

As redes sociais sdilo uma poderosa ferramenta para alcangar novos clientes e impulsionar
suas vendas. Use o social commerce para vender diretamente nas redes sociais e
aproveitar o poder do marketing de influéncia. O social commerce permite que vocé
alcance um publico maior e mais engajado, aproveitando o poder das recomendagdes e
do compartilhamento social.

Dicas para social commerce:

+ Use hashtags relevantes para alcangar um publico maior e aumentar a visibilidade dos
seus produtos.

* Faca lives para demonstrar seus produtos, responder a perguntas e interagir com seus
clientes em tempo real.

+ Use anuncios segmentados para alcangar seu publico-alvo com mensagens
personalizadas.

+ Colabore com influenciadores digitais para promover seus produtos e aumentar sua
credibilidade.

* Monitore as conversas nas redes sociais para identificar oportunidades de venda e
responder a perguntas dos clientes.
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Tendéncias Imperdiveis
para Impulsionar Seu
E-commerce em 2026

Praticas Sustentaveis: Um Diferencial Competitivo

Os consumidores estdo cada vez mais preocupados com a sustentabilidade. Adote
praticas sustentdveis em seu negdcio e mostre aos seus clientes que vocé se importa com
0 meio ambiente. Isso ndio € apenas uma questdo de responsabilidade social, mas
também um diferencial competitivo. A sustentabilidade pode ser implementada em
diversas dreas do seu e-commerce, desde a escolha de fornecedores até a embalagem
dos produtos.

Exemplos de praticas sustentaveis:

+ Use embalagens ecolégicas, feitas de materiais reciclados ou biodegraddveis.

+ Ofereca opcdes de frete com baixo impacto ambiental, como entrega por bicicleta ou
compensacdo de carbono.

+ Apoie projetos sociais e ambientais, doando parte dos seus lucros ou participando de
iniciativas de voluntariado.

+ Seja transparente sobre a origem dos seus produtos, informando sobre as prdaticas de
producdio e o impacto ambiental de cada item.

* Incentive a reciclagem e o descarte correto dos seus produtos, oferecendo programas
de recompensa ou parcerias com empresas de reciclagem.

P q. ‘
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MAXIMIZANDO AS TAXAS DE CONVERSAO

Aumente Suas Vendas:
Dicas Praticas para
Otimizar a Conversdo

Priorize a Experiéncia do Cliente

Um site lento, confuso ou com formuldrios complicados pode custar caro. Invista em
navegacgdo intuitiva, design atrativo e rapidez. A experiéncia do cliente envolve todos os
pontos de contato, do anuncio ao pds-venda.

Menu e busca interna
faceis de usar.

Botdes adaptados para
toque (min. 44x44px).

Formularios simples, com poucos
campos.

Checkout claro e rapido.

Layout responsivo.

Imagens de alta qualidade +
descrigdes completas.

Informagdes de contato visiveis.

FAQ atualizado.
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MAXIMIZANDO AS TAXAS DE CONVERSAO

Aumente Suas Vendas:
Dicas Praticas para
Otimizar a Conversdo

Personalize para Fidelizar

Clientes compram mais quando sentem que a marca os conhece. Use dados para oferecer
produtos e campanhas relevantes. Confira as nossas dicas de Personalizagdo:

E-mails com Anuncios

recomendagdes e baseados no Descontos para
ofertas histérico de clientes fiéis.

segmentadas. compras.

Landing pages Chatbots com
especificas para atendimento
cada campanha. personalizado.




MAXIMIZANDO AS TAXAS DE CONVERSAO

Aumente Suas Vendas:
Dicas Praticas para
Otimizar a Conversdo

Otimize para Dispositivos Méveis

>

A maioria acessa seu e-commerce pelo celular. Um site ndo adaptado é perda certa de

vendas.

r
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| CHECKLIST
MCBILE

Carregamentu
< 3 segundos.

Imagena leves e
otimizadas.

Layout responsivo
sem quebras.

Navegagao intuitiva.

Botdes e pormularios
adaptados para toque.
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MAXIMIZANDO AS TAXAS DE CONVERSAO

Aumente Suas Vendas:
Dicas Praticas para
Otimizar a Conversdo

Transforme o Frete em Diferencial

O frete é decisivo na compra. Use-o estrategicamente. Confira nossas dicas de frete:

Frete gratis acima Custos claros
de um valor antes do Opcdes expressas.
minimo. checkout.

Negociagdo com Cdlculo
transportadoras automdtico e

para reduzw transparente.
tarifas.
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MAXIMIZANDO AS TAXAS DE CONVERSAO

Aumente Suas Vendas:
Dicas Praticas para
Otimizar a Conversdo

Aproveite Avaliagdes e Provas Sociais: Construindo Confianga!

As avaliagcdes de outros clientes sdo uma poderosa ferramenta de marketing. Incentive
seus clientes a deixar avaliagdes e use-as para construir a confianga do seu publico. As
avaliagdes positivas aumentam a credibilidade da sua marca e influenciam a decis@o de
compra de outros consumidores.

91% dos consumidores ja desistiram de uma compra por causa de uma avaliagdo
negativa, mostrando o poder das avaliagdes para o bem ou para o mal.

Responda aos comentdrios negativos de forma transparente e empdatica,
mostrando que vocé se importa com a satisfagdo dos seus clientes e estd disposto
a resolver problemas.

Incentive os clientes a deixarem avaliagdes, oferecendo descontos ou brindes
em troca.

Exiba as avaliagdes de forma proeminente no seu site e nas suas redes sociais.

Monitore as avaliagdes em sites de reclamacgdo e responda aos comentdrios
negativos de forma rdpida e eficiente.




ESTRATEGIAS DE CRESCIMENTO PARA E-COMMERCE
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Leve Seu E-commerce ao

Proximo Nivel

Foque em Mercados de Nicho

Em vez de tentar atingir todos, concentre-se em um publico especifico. Assim, vocé cria
campanhas mais certeiras, se posiciona como autoridade e atrai clientes qualificados. Mas

como encontrar o seu nicho?

Analise seus Pesquise Converse com Estude a

clientes mais tendéncias e F:hentgs para concorréncia

lucrativos e oportunida identificar para achar

produtos mais des pouco n?ce53|dq<?les €spagos vVazios. A
vendidos. exploradas. n&o atendidas. NSthitkth

Use pesquisa de
palavras-chave
para detectar alta
demanda e baixa

Invista em Branding

Uma marca forte vai muito além do logotipo — é a promessa que vocé entrega e a

conexdo emocional que constroi.

B saus veleres @ Crie identidade visual

sua missdo,
comunicando o que
vocé acredita e o que
vocé quer alcangar.

consistente (logo,
cores, tipografia).

Conte a histéria da
sua marca,
mostrando seus
bastidores, seus
desafios e suas

Crie conteudo
relevante e de

qualidade para
atrair e engajar conquistas.
seu publico.

Ofereca um
atendimento ao
cliente
excepcional,

construindo
relacionamentos
duradouros com

seus clientes.




ESTRATEGIAS DE CRESCIMENTO PARA E-COMMERCE

Leve Seu E-commerce ao
Proximo Nivel

Logistica e Atendimento de Exceléncia

A entrega e o suporte definem a experiéncia do cliente e influenciam a recompra. Boas
praticas:

Responda Ofereca
répido em prqz'os €
multiplos canais locais de
Tenha (telefone, chat, entllfeg'q
controle de redes sociais). SRR, Faca pés-venda
EHRE s Resolva ativo para medir
eficiente.

problemas satisfacdo e
com agilidade oferecer suporte.
e empatia.

Decida com Base em Dados

Evite achismos — use métricas para guiar suas estratégias e otimizar resultados. Confira
quais sdo as métricas-chave:

0 20 40 60 80 100

Taxa de conversdo.

Valor médio do pedido.

Custo de aquisicdo de cliente (CAC).

Retorno sobre investimento (ROI).

Taxa de abandono de carrinho.

Taxa de retengdio de clientes.




ESTRATEGIAS DE CRESCIMENTO PARA E-COMMERCE

Leve Seu E-commerce ao
Proximo Nivel

Construa uma Reputacgdo Sélida

Confianga é essencial para conversdo.

Exiba certificacoes e

avaliagoes reais. .
¢ Tenha canais de contato

claros e acessiveis.

Marque presenga em
Google, marketplaces e

. . Invista na sua reputagao
redes sociais.

digital para reduzir
riscos percebidos.

L ——
O crescimento sustentdvel do e-commerce passa por foco, marca forte, operagdo
impecadvel, decisdes baseadas em dados e reputagdo sélida. A soma dessas estratégias
gera vantagem competitiva e prepara seu negdcio para escalar com consisténcia.




A Preditiva.co: Sua
parceira para o
sucesso nho e-commerce

Na Preditiva.co, nossa missdo é capacitar empresas como a sua a alcangar seu potencial
mdximo por meio de estratégias de marketing personalizadas e inovadoras. Nés nos
comprometemos a construir parcerias duradouras, impulsionar o crescimento sustentdvel e
criar valor significativo para nossos clientes.

Acreditamos que o sucesso do seu negocio € o nosso sucesso. Nossa visdo é ser a
aceleradora de negécios digitais mais reconhecida e confidvel, conhecida por nossas
solugdes criativas, abordagem centrada no cliente e impacto positivo no mercado.
Aspiramos a ser lideres de pensamento em marketing, impulsionando a inovagdo e
definindo novos padrdes de exceléncia na industria. Queremos ser a sua primeira escolha
quando se trata de acelerar seus resultados no e-commerce. Com nossa expertise em
Midia, CRM e SEO, podemos ajudd-lo a:

@ Atrair mais clientes com
campanhas digitais sob medida.

@ Aumentar conversées por meio de
experiéncia otimizada e
personalizacao.

& Fidelizar clientes, criando
conexdes de longo prazo.

@ Tomar decisdes assertivas com
analise de dados.

@ Aplicar as ultimas tendéncias para
manter-se competitivo.



https://preditiva.co

A Preditiva.co: Sua
parceira para o
sucesso nho e-commerce

Oferecemos um método estruturado em diagnéstico, planejamento de curto prazo,
estruturacgdo e andlise continua, garantindo que cada decisdo seja orientada por dados e
focada no crescimento real do negdcio. Nosso processo é transparente, colaborativo e
focado em resultados. Se vocé estd pronto para levar seu e-commerce ao préximo nivel,
entre em contato conosco hoje mesmo para uma consulta gratuita! Nossa equipe de
especialistas estd pronta para ajudd-lo a alcangar seus objetivos e transformar seu
negocio em um sucesso.

Melhoria radical
Nossa performance site melhorou
radicalmente no curto prazo, a

experiéncia do user melhorou e a
jornada ficou muito mais fluida,
PAULO HENRIQUE melhorando a conversado final de
CEO DA MIAMI AD SCHOOL | N0OSsas vendas.

Estou muito satisfeito com o
trabalho realizado! Nosso canal
organico hoje cresceu em

receita e qualidade!
Recomendo a Preditiva.co para
EDU SATO qguem busca resultados reais no

DIRETOR DE MKT DA GTEX t e-commerce.

A Preditiva.co oferece uma solugdo completa, com pagamentos, envio e marketing
integrados. Entende a diferengca? Fale com um especialista da Preditiva.co e descubra
como podemos ajudar seu e-commerce a crescer.



O futuro do e-commerce
estd em suas maos

Parabéns!

Agora vocé estd por dentro das principais tendéncias e estratégias para impulsionar seu
e-commerce em 2026. Lembre-se: o mercado estd em constante mudanga, e é crucial
adaptar-se rapidamente para ndo ficar para trds. A inovagdo, a personalizagdo e a
experiéncia do cliente sdo as chaves para o sucesso.

Nd&o tenha medo de experimentar, inovar e buscar novas solugdes. O futuro do e-
commerce estd em suas mdos! A Preditiva.co estd aqui para apoid-lo em cada etapa
dessa jornada. E ndo se esquecga: a Preditiva.co estd aqui para ajudd-lo em cada etapa
do caminho. Juntos, podemos transformar seu e-commerce em um negoécio de sucesso!
Entre em contato conosco hoje mesmo para saber mais sobre nossos servigos.

Ndo adianta mais pensar “mas sempre foi assim”. O cliente de hoje ndo se importa com o
que sempre foi. Ele se importa com como ele se sente agora. E se ele ndo sente confianca,
fluidez, praticidade e conexdo... ele vai embora. Adapte-se ou desaparecga.

FACA O SEU DIGNOSTICO GRATUITO



https://sitescorepreditiva.co/

